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1 Inledning

Denna plan ar en 6vergripande beskrivning av Bastads kommuns hantering av en
samhallsstorning eller extraordindr handelse. Dokumentet beskriver Bastads
kommuns overgripande krisledningsplan och organisering.

Bastads kommuns krisledningsplan i enlighet med lag (2006:544) om kommuners
och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap beskriver kommunens organisation for krisledning vid
samhallsstorningar och extraordinara handelser.

Med extraordinar handelse avses enligt SFS 2006:544, § 4 en handelse som:
o awviker fran det normala,
e innebar en allvarlig storning eller dverhangande risk for allvarlig stérning i
viktiga samhallsfunktioner, och som
e kraver skyndsamma insatser aven kommun eller ett landsting.

Samhallsstorning saknar definition i lag, men kan sagas innebara:
e en handelse som drabbar manga manniskor eller stora delar av samhallet
och hotar grundlaggande varden och funktioner.
e etttillstdnd som inte kan hanteras med normala resurser och organisation.
e en ovantad handelse, utanfor det vanliga och vardagliga och som kraver
samordnade atgéarder fran flera aktorer.
e ett 0kat behov av inriktning, samordning, samverkan och ledning.

1.1 Syfte

Krisledningsplanens syfte ar att beskriva hur kommunen organiserar, inriktar,
samordnar, samverkar och leder arbetet vid samhallsstorningar och extraordinara
handelser.

1.2 Mal

Det 6vergripande malet for Bastads kommuns krisberedskap ar att det ska finnas
en val forberedd, utbildad och 6évad krisledningsorganisation som snabbt kan
aktiveras for att effektivt inrikta och samordna de insatser som samhallsstorningen
eller den extraordindra handelsen kraver. Planen ska fungera som ett stod for
chefer och medarbetare fore, under och efter krisledningsarbetet och som en
kommunodvergripande inriktning for respektive verksamhetsomrades
krisledningsplan. Samtliga verksamhetsomrdden och bolag ska uppratta egna
krisledningsplaner och krisledningsorganisationer for att ha en egen formaga till ett
effektivt och behovsanpassat krisledningsarbete.
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2 Grundforutsattningar

21 Inriktning

Bastads kommun ska ha en hég férmaga att forebygga, forutse, motsta, hantera och
gterhdmta sig fran samhaéllsstérningar och extraordindra handelser.
Krisledningsarbetet ska préglas av helhetssyn, perspektivforstielse, medvetet
beslutsfattande, proaktivitet och samtidighet.

2.2 Skyddsvarden

Bastads kommun ska verka for att skydda:

e Manniskors livoch halsa

e Sambhallets funktionalitet

e Demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter
e Miljo- och ekonomiska varden

o Nationell suveranitet

e Varumarket Bastads kommun

2.3 Overgripande mal for kisledningsarbetet

e Varna medborgarnas liv, halsa, trygghet och sakerhet.

e Bedriva ordinarie verksamhet och uppratthalla samhallsviktig verksamhet
sa langt det ar mojligt.

e Tidigt upptéacka och paborja hantering av samhallsstorningar och
extraordinara handelser.

e Minimera negativa konsekvenser for samhallet och den enskilde.

e Effektivt formedla och samordna information till beslutsfattare, anstallda,
allmanhet och media.

e Varnavara grundlaggande skyddsvarden: demokrati, rattssékerhet,
manskliga fri- och rattigheter, miljo- och ekonomiska varden.

e Visa sarskild hansyn till sarskilt utsatta manniskor i behov av stod.

e Uppratthalla fortroendet for kommunen och dess verksamheter.

24 Grundliaggande krisledningsprinciper

e Ansvarsprincipen innebar att den som normalt har ansvaret for en viss
verksamhet har motsvarande ansvar infor och under kris eller krig.

e Narhetsprincipen innebér att en kris ska hanteras sa nara dar den
intraffar som moijligt saval geografiskt som organisatoriskt.

e Likhetsprincipen innebar att en verksamhets organisation, lokalisering
och arbetssatt sa langt som mojligt ska 6verensstamma i fred, kris och vid
hojd beredskap.



e Samverkansprincipen innebar att de aktorer eller verksamheter som
berdrs av en kris ska samverka med varandra for att sdkerstalla god
samordning och effektivt resursutnyttjande.

e Handlingsprincipen innebar att kommunen ska agera proaktivt och vidta
nodvandiga atgarder aven i osdkra situationer med brist pa information.

2.5 Geografiskt omradesansvar

Enligt gallande lagstiftning har Badstads kommun ett geografiskt omradesansvar
pa lokal niva som innebar att kommunen vid extraordinara handelser i fredstid
ska verka for att:
1. olika aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning i
planerings- och forberedelsearbetet,
2. de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer samordnas, samt
att
3. informationen till allmanheten samordnas.

Med olika aktérer menas saval offentliga som privata aktorer samt aktorer inom
det civila samhallet vars insatser kan komma att omfattas av
aktdérsgemensamma 6verenskommelser om inriktning och samordning i den
aktuella handelsen. Detta innebar dock inte att Bastads kommun tar Gver andra
aktorers eget ansvar att hantera en samhallsstérning som paverkar deras
verksamheter.

Vidare ska dven kommunen under en extraordinar handelse:

e Kunna std vard for en inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) pa lokal
niva, i syfte att verka for samordning av olika aktorers atgarder.

e Tainitiativ till att en samlad lagesbild tas fram.

e Hafdormagan att ge Lansstyrelsen i Skane ldn en samlad rapport om laget i
kommunen.

e Hafdrmagan att ta emot och dela information med berérda
krisberedskapsaktorer med stod av den teknik som tilldmpas nationellt for
samverkan och ledning i kris.

Kommunens forberedelser infor extraordinara handelser ska aven ske i
samverkan med narliggande kommuner och relevanta aktorer utanfor det egna
geografiska omradet.

3 Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisationen ska sa langt som mojligt vara en forlangning av
ordinarie organisation och verksamhet.
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3.1 Beredskapsnivaer

Nivaerna syftar till att ge en vagledning for vilka delar av kommunens
verksamheter som ska aktiveras och nér.

e Situationens karaktar avgor vilken niva som ska galla.
e Qavsett niva ska kriskommunikationsorganisationen och
sékerhetsfunktionen informeras for ev. vidare atgard.

3.1.1 Niva 1 - Normal hantering och lagesuppféljning

Innebér att en handelse hanteras av berort verksamhetsomrade inom ordinarie
linjeverksamhet med de resurser och mandat som kravs for hanteringen.
Handelsen kan innebara att beredskaps- och jourfunktioner aktiveras. Inga
centrala atgarder vidtas utéver att kommundirektoren kontinuerligt informeras om
handelseutvecklingen av det verksamhetsomrade som ansvarar for handelsen.

3.1.2 Niva 2 - Forstarkt ledningsstéd och samrad

Innebar att ordinarie linjeverksamhet forstarks med lampliga
krisledningsfunktioner for stod i hanteringen. Bevakning av handelseutvecklingen
okar. Hantering av handelsen sker av ordinarie linjes verksamhet.
Verksamhetsomradeschef fattar beslut om att ga upp i forstarkt ledningsstod
inom sitt eget verksamhetsomrade. Kommundirektor fattar beslut om forstarkt
ledningsstdd vid en hédndelse dar stodfunktioner fran flera verksamhetsomraden
behodver aktiveras.

Samrad sker mellan kommundirektéren och kommunstyrelsens ordférande i en
mer svarbeddmd situation. Om kommundirektéren och kommunstyrelsens
ordférande behover stod i att avgéra om kommunen befinner sigi eller ar pa vag
mot en extraordinar handelse kan krisledningsnamnden och krisledningsgruppen
sammankallas fér information.

Niva 2 aktiveras nar t.ex. foljande behov finns:
e Sarskild kompetens som inte finns inom det egna verksamhetsomradet.
e Vagledning for att fatta beslut och vidta atgarder som kan paverka flera
verksamhetsomraden.
e Folja handelseutvecklingen for att sakerstalla att situationen ar hanterad.

3.1.3 Niva 3 - Krisledningsstabslage vid extraordindr hdndelse

Den centrala krisledningsgruppen och tillhorande krisledningsstab aktiveras efter
beslut av kommundirektor. Krisledningsndmnden kan komma att sammankallas
och informeras om handelsen. Vid extrema fall kan krisledningsnamnden
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aktiveras efter beslut av krisledningsndmndens ordférande for att fatta beslut om
att tillfalligt 6verta dela eller delar av verksamheten fran 6vriga némnder.

Niva 3 aktiveras nar t.ex. féljande behov finns:
e Na&r mangden information som handelsen kraver blir fér overmaktig for att
kunna hantera inom ordinarie linjeorganisation.
o Nar det finns risk for att nagot ska intraffa eller redan har intréffat som
kraver extra resurser utover vad ordinarie linjeorganisation klarar av.
e Samverkan med externa aktorer for att hantera handelsen.

Krisledningsstabslage ersatter inte befintliga ledningsforhallanden.
Verksamhetsomradeschefer ar fortsatt ansvariga for sin verksamhet och svarar
mot sina respektive namnder.

3.2 Beredskapsfunktioner

Kommunen kan fa kdnnedom om en handelse pa olika satt. T.ex. via
tjansteman i Beredskap (TiB), verksamheten pé olika nivaer,
beredskapsfunktioner, fran externa aktorer sdsom SOS Alarm eller andra
myndigheter.

3.2.1 Tjansteman i Beredskap (TiB)

Funktionen TiB kan nas via telefon dygnet runt alla dagar pa dret och bemannas
fran den 1 januari 2024 av Raddningstjansten Skane Nordvast. TiB
representerar Bastads kommun gentemot andra myndigheter och &r en
uppstartsfunktion som ska upptacka, verifiera, larma och informera vid
allvarliga samhallsstérningar. TiB har inga beslutsmandat i enskild kommun
men forslar atgarder och stodjer kommunens krisledningsarbete.

3.2.2 Ovriga funktioner

Utdver TiB finns aven jourverksamhet inom socialtjanst, gata/park, vatten och
avlopp samt fastighet.

3.2.3 Informering och hantering

Vid en handelse ska verksamhetsomradeschef for det verksamhetsomrade
som ar berort av handelsen, kontaktas. Dennes uppgift ar att beddoma och fatta
beslut om hur handelsen ska hanteras. Vid normalt lage (niva 1) ar det den
ordinarie linjeorganisationen som hanterar handelsen . Vid behov ska
verksamhetsomradeschefen underratta kommundirektéren for bedomning om
det finns behov av forstarkt ledningsstod (niva 2) eller krisledningsstabslage vid
extraordinar handelse (niva 3).



4 Krisledningsstab vid extraordinar handelse

Vid en extraordinar handelse aktiveras den centrala krisledningsgruppen och den
overgripande krisledningsstaben och krisledningsndmnden kan bli informerade
och aktiverade.

4.1 Aktivering

Vid en handelse ska verksamhetsomradeschef for det verksamhetsomrade
som ar berdrt av handelsen, kontaktas. Dennes uppgift ar att bedéma och fatta
beslut om hur hdndelsen ska hanteras. Vid behov ska
verksamhetsomradeschefen underratta kommundirektoren for bedémning om
det finns behov av krisledningsstabslage vid extraordinar handelse.

Den som kontaktar kommundirektor ska sa langt mojligt:
e Beskrivavad som hant.
e Beddma skador pa personer och egendom.
e Prognostisera fortsatt utveckling och varsta scenario.
e Foresld hur kommunikationen ska hanteras.
o Faststalla behov avresurser.

Kommundirektor kontaktar kommunstyrelsens ordforande eller, om denne inte
ar tillganglig, kommunstyrelsens vice ordférande eller i tredje hand ordinarie
ledamot av krisledningsnamnden i ordning efter levnadsalder. Kommundirektor

gor tillsammans med ansvarig politiker en gemensam bedomning av laget.

Kommunstyrelsens ordférande beslutar formellt om det foreligger en
extraordinar handelse och gor beddomningen om handelsen medfér att namnden

ska sammankallas for information eller aktiveras.

Kommundirektéren beslutar formellt om krisledningsstabslage och utser

darefter krisledningsstabschef samt gor bed.

Kommundirektor kontaktar TiB som kan hjalpa till med inkallning enligt

kommunens upprattade kontaktlista hos TiB.

4.2 Krisledningsndmnd

Krisledningsnamnden ar kommunens ledande politiska organ om kommunen
drabbas av en extraordinar handelse och utgdr den normativa ledningen.
Namnden bestar av ledamoter och ersattare fran kommunstyrelsens
arbetsutskott (ansvar, uppgifter och arbetsformer beskrivs mer ingdende i bilaga

1, Reglemente for krisledningsnamnd).
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Ordféranden i krisledningsnamnden beddmer nar en extraordinar handelse
medfor att ndmnden ska trada i funktion och beslutar i sddana fall att sa ska ske.
Krisledningsnamnden far fatta beslut om att tillfalligt 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i kommunen i den utstrackning som
ar nodvandig med hansyn till den extraordinara handelsens art och omfattning.

En extraordinar handelse innebéar inte per automatik att Krisledningsnamnden
ska tradaifunktion utan detta beddms fran fall till fall. Krisledningsndmnden kan
aven samlas utan att det foreligger en extraordinar handelse med syftet att bli
informerad om handelsen. Kommundirektoren ar féredragande tjansteman i
namnden.

Vid en extraordinar handelse eller om det finns en risk for att en handelse
utvecklas till en extraordinar handelse ska kommundirektor kontakta
krisledningsndmndens ordférande for en gemensam beddmning av laget.

4.3 Kommundirektor

Kommundirektdren ar beslutsfattare och ytterst ansvarig for kommunens
hantering av samhallsstorningar i de fall krisledningsndmnden inte ar aktiverad.
Kommundirektoren ar kontaktpunkt till krisledningsnamndens ordférande samt
foredragande tjansteman infor krisledningsndmnden vid en extraordinar
handelse.

Kommundirektdren ska:

e Besluta om krisledningsgruppen och krisledningsstaben ska aktiveras helt
eller delvis.

e Leda och sammankalla krisledningsgruppen.

o Utse stabschef till krisledningsstaben utifran handelsens karaktar.

e Ange inriktningen for stabsarbetet, malet for insatserna och
genomfdrandet.

e Tafram ett besluti stort, BIS.

e Lopande ta stallning till forslag pa beslut, omfallsplanering och lagesbild.

e Kontinuerligt informera krisledningsndmndens ordférande om laget.

e Varaforedragande for krisledningsnd@mnden om denna ar aktiverad.

e Fatta beslut om att avveckla krisledningsstaben.

e Sakerstalla att krisledningsarbetet utvarderas.

4.4 Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen svarar for beredning och verkstallighet av beslut vid en
extraordindr handelse och utgdr tillsammans med krisledningsstaben den
strategiska ledningen. Gruppen leds av kommundirektéren och bestar av
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kommunens ordinarie ledningsgrupp med ev. stéd av inkallade nyckelfunktioner
som kravs for hanteringen utifrdn handelsen karaktér. Varje befattningshavare i
krisledningsgruppen ska ha minst en ersattare med likvardig kompetens. Till sin
hjalp har gruppen en krisledningsstab.

Gruppen ansvarar for att:
e Ledadet dvergripande krisledningsarbetet
e Samordna krisledningsarbetet mellan kommunens verksamheter.
e Tafram beslutsunderlag.
e [Effektuera fattade beslut.
e Ha en langsiktig planering.
e Representera kommunen tillsammans med Krisledningsndmnden.

4.5 Krisledningsstab

Krisledningsstaben bestar av tjansteman och &r stab at kommundirektoren.
Stabsarbetet leds av en stabschef och ar foredragande vid stabsorienteringar
med Krisledningsgruppen. Kommundirektéren utser stabschef baserat pé
handelsens karaktar, detta ska vara en person inom kommunens organisation
som sarskilt utbildats och évats for uppgiften.

Krisledningsstaben producerar beslutsunderlag at kommundirektoren.
Stabschefen fattar beslut inom den inriktning som kommundirektéren gett for
hantering av samhéllsstorningen eller den extraordinara hdndelsen.

Krisledningsstaben bemannas utifran samhallsstorningens karaktar och
tillgangliga resurser. Funktionerna beskriver i stort vilka omradden som
krisledningsstaben behdver kunna bemanna men detta ar dynamiskt. Beroende
pa situation kan en person/funktion ha flera ansvarsomraden. Stabschefen
ansvarar for lopande behovsanpassning och dimensionering av staben. For att
kunna hantera en handelse utifran ett helhetsperspektiv ar det viktigt att staben
ar funktionsorienterad. Som personal representerar man en funktion.
Funktionerna ska i s liten utstrackning som moijligt representeras av chefer for
att dessa ska fokusera p4 att leda respektive verksamhet.

Nar kommunen gar upp i krisledningsstabslage ska samtliga funktioner aktiveras
for att sedan i efterhand skalas ner utifran behov.

Stabens sammansattning utgdrs av foljande funktioner:

11(16)



Stabschef

Far uppdraget fran kommundirektoren att aktivera krisstaben. Stabschefen leder
och planerar krisledningsarbetet utifran kommundirektorens inriktning,
omsatter beslut till arbetsuppgifter och &ar ansvarig for framtagande av
beslutsunderlag tas fram fran staben. Stabschefen ar lanken mellan
krisledningsstaben och krisledningsgruppen och foéredragande infor
krisledningsgruppen.

HR

Ansvarar for bemanning av stabens funktioner, arbetsmiljofragor, arbetstider
och lonefragor. Ansvarar for att personalresurserna fordelas och uppratthalls
under handelsen.

Séakerhet
Ansvarar for 6vergripande sakerhetsverksamhet, sédkerhetsskyddsatgarder och
personalsakerhet.

Lagesbild
Ansvarar for framtagande av samlad lagesbild och omvarldsbevakning.

Logistik och service
Ansvarar for lokalférsorjning, fornddenheter, transporter, forplagnad, IT-stod,
behdorigheter till system och mappar, inpassering etc.

Analys
Gor analys av lagesbilden och handelsens olika majliga utfall och konsekvenser
(omfallsplanering).

Samband

Ansvarar for att samband finns och fungerar bade internt och externt via
kommunikationssystem sdsom WIS, RAKEL, telefoni, videokonferenssystem
etc.

Kommunikation
Ansvarar for samordning av intern och extern kommunikation, via webb, sociala
medier, press och media.

Juridik, ekonomi och dokumentation
Ansvarar for juridiska och ekonomiska fragor samt loggning, diarieféring och
arkivering.
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Samverkan och ledning

Ansvarar for samordning och samverkan mellan stabsfunktioner, intern
verksamhet och med externa aktérer. Tar fram inriktnings- och
samordningsunderlag for samverkan och ledning. Ansvarar for att skicka
samverkansperson vid behov till annan aktér och fér att ta emot extern
samverkansperson.

Krisledningsstaben ska:

e Inrikta och samordna interna och externa verksamheter.

e Bedbdma laget pa kort och lang sikt.

e Planera for atgarder pa kort och lang sikt

e Inventera tillgédngliga, och bedoma behov av, personella och materiella
resurser.

e Forse kommundirektoren med underlag for beslut.

e Bista krisledningsgruppen i att verkstalla och félja upp beslut.

e Dokumentera krisledningsarbetet.

e Omfallsplanera for alternativ handelseutveckling.

e Tafram och uppdatera lagesbilder.

e Ansvaraforintern och extern samverkan med andra aktorer.

e Ansvara forintern och extern kriskommunikation.

4.6 Krisledningsplats

| forsta hand anvands forutbestdmd och férberedd lokal. Krisledningsgruppen
och krisledningsstaben har mandat att ta en kommunal lokali ansprakvid behov.
En reservlokal finns utsedd och kan vid behov anvdndas som alternativ
ledningsplats. Beroende pa vad som intraffat och den geografiska belagenheten
beslutar kommunchefen var krisledningsorganisationen ska samlas.

4.7 Omfallsplanering

Staben ansvarar for omfallsplanering dvs. planering for en alternativ
handelseutveckling baserat pd t.ex. handelsens varaktighet, skadornas
omfattning, tidsférhallanden eller paverkan pé allménheten. Planeringen bor
aven omfatta en efterfoljande behovsanalys av politiska beslut, resurser,
samverkan och information till allmanheten.

4.8 Dokumentation

Dokumentation ska ske noggrant och kontinuerligt med rubrik och tidsstampel
for att kunna folja upp beslut och atgarder och som ett stod vid 6verlamning samt
for utvardering. Dokumentation kan innebdra manga olika typer av
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informationskallor som till exempel pappersanteckningar, loggar, berattelser,
whiteboard-ritningar, digitala anteckningar, motesprotokoll och rapporter. Hur
dokumentationen skapas och uppratthélls kan variera och beror pa handelsens
karaktar.

Att dokumentera under en pagaende handelse bor ske pa ett sddant satt att det
inte blir en belastning for det konkreta arbetet med hdndelsen. Att hantera
dokumentation ska aldrig vara viktigare an kommunikation under en insats.
Dokumentationen bor skapas och uppréatthallas pa ett sddant satt att den ocksé
blir vardefull under sjalva arbetet med handelsen.

4.9 Lagesbilder

Lagesbild anvands inom svensk krisberedskap som ett begrepp for att beskriva
den information och forstdelse som en eller flera aktorer har vid en viss tidpunkt
vid hanteringen av en samhallsstorning.

Lagesbilden innehaller ett urval av sarskilt viktig information om héandelsen,
konsekvenser, atgarder, resurser och aktorer. Lagesbilden anvédnds som
underlag for beslut, rapportering, kriskommunikation som ett stdd vid agerande
saval for den enskilde aktoren som vid aktérsgemensamt agerande.

En lagesbild ska kunna upprattas av respektive verksamhetsomrade och bolag
och darmed utgdra underlag tillkommunens samlade lokala lagesbild.

Den o6vergripande krisledningsorganisationen ska aven kunna uppratta en
lagesbild inom ramen for det geografiska omradesansvaret.

En samlad lokal lagesbild ska kunna delges Lansstyrelsen Skane via det
webbaserade informationssystemet WIS och via radiokommunikationssystemet
Rakel.

4.10 Samverkan

Kommunen ska ha formaga att samverka med externa aktorer, berorda
myndigheter, organisationer och frivilliga. Kommunen ska ocksé ha forméaga att
kunna ta emot och skicka en samverkansperson for att underlatta samverkan.

4.1 Tekniskt ledningsstod

Forutom via telefoni, e-post och onlineméten ska kommunen ha formagan att
dela information via de nationella systemen Skyddat webbaserat
informationssystem (WIS) och Radiokommunikation for effektiv ledning (Rakel).
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5 Kriskommunikation

Kriskommunikation ar en central deli hanteringen av en samhallsstorning for att
tillhandahalla samordnad information, minska oro och forebygga
ryktesspridning. Kommunikationen boér vara tydlig, snabb, korrekt, dppen,
empatisk, ansvarstagande, proaktiv, samstammig, saklig och regelbunden.
Kriskommunikationsarbetet leds av kommunikationsenheten och foljer
upprattad kriskommunikationsplan, se bilaga 2.

6 Utbildning och 6vning

Fortroendevalda i krisledningsndmnden och berdrda tjdnsteméan i samtliga
krisledningsfunktioner ska utbildas och ovas for sina uppgifter infor
krisledningsarbete under extraordinara handelser och samhallsstorningar.

7 Avveckling, utvardering och erfarenhetsaterforing

Krisledningsndmnden beslutar nar extraordinar handelse upphor och namnden
trader ur funktion.

Kommunstyrelsen far, nar krisledningsndmndens verksamhet som ar foranledd
av den extraordinara handelsen inte langre behovs, besluta att verksamheten
ska upphora. Ett sddant beslut kan dven fattas av kommunfullmaktige.

Kommundirektoren beslutar i samrdd med stabschefen om att avveckla
krisledningsstaben om krisledningsnamnden inte ar aktiv. Avvecklingen ska
planeras och ska ske stegvis. Stabschef, kommunikation och dokumentation
avvecklas sist. Dokumentationen ska insamlas, sammanstallas och sparas.
Lokalerna ska aterstéallas. Hantering av en handelse ska alltid utvarderas. Det i
huvudsak drabbade verksamhetsomradet eller bolaget ansvarar for utvardering.
Sakerhetsfunktionen kan vara ett stdd i arbetet. Utvarderingsrapporten ska
delges sakerhetsfunktionen och berdrda verksamheter.

8 Bilagor

Bilaga 1: Reglemente for krisledningsnamnd

Bilaga 2: Kriskommunikationsplan
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