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Båstads kommuns styrdokument 

Aktiverande 
Syftar till förändring och utveckling. 
PROGRAM – anger ambitioner och viljeinriktningar. 
PLAN – anger konkreta åtgärder, tidsramar och ansvar. 

Normerande 
Reglerar befintlig verksamhet och vårt förhållningssätt. 
POLICY – anger principer och vägledning. 
RIKTLINJE – anger absoluta gränser och ska-krav. 
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1 Genomförandeplan digitalisering  2026-2030 
Digitaliseringsprogrammet anger 6 strategiska utvecklingsområden och mål. Planen konkretiserar genomförandet. Den inledande 
tabellen ger en översikt på faser/progression mot målen. Därefter årliga planer med detaljnivå. Planen aktualiseras årligen för att 
vara utvecklings- och anpassningsbar till externa och interna förhållanden. Planeringen efter år ett (2026) är således schematisk. 

 

1. Digital mognad som strategisk styrmodell 
Mål: En digitalt mogen och omställningskapabel organisation. 

 
2. Digital kompetens och kultur 

Mål: En digital kompetensbas och kultur som möjliggör digitalisering. 
 

3. Förutsättningsskapande digitalt arv och robust digital utveckling 

Mål: En förutsättningsskapande, robust och säker digital infrastruktur 
 

4. Invånar- och användarfokus 
Mål: Tillhandahåller digitala tjänster som är värdeskapande, tillgängliga och användarvänliga. 

 
5. Automatisering och datadrivet arbetssätt 

Mål: Använder data och digital teknik för bättre beslut, effektivare processer och ökad transparens. 
 

6. Innovation och samverkan 
Mål: En kultur av öppenhet och nytänkande där nya lösningar testas och implementeras, internt och tillsammans med andra. 
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2 Översikt-progression mot mål och övergripande faser 
År Fokus/Progression Insatser 

2026 
Grundläggning 

Lägga grunden för digitalisering, digital 
mognad, kompetens och struktur 

• Införa styrmodell, första mätning i Digital mognad  
• Ta fram/etablera finansieringsmodell för digitalisering 
• AI-grundutbildning, utveckla riktlinjer och stöd 
• Start interna digitaliseringsforum/råd/AI-grupp 
• Ledarprogram fortsätter 
• Digiboostad, digital kompetenshöjning fortsätter (projekt) 
• Färdigställa systeminventering, och utveckla 
systemförvaltningsplan/modell  
• Kartlägga kommunens e-tjänsteutbud, identifiera prioriterade 
insatser 
• Kartlägga arbetsflöden/automatiserade processer och 
identifiera prioriterade insatser  
• Ta fram metoder/stöd för nyttokalkyl/realisering och 
användarcentrerad utveckling  
• Fortsatt utbildning i informationssäkerhet 
• Fortsatt kompetensutveckling, smarta och säkra arbetssätt 
M365  

2027 
Konsolidering Struktur och systematik i digitaliseringen 

• Etablera systemförvaltningsmodell, stöd, utbildning  
• Slutrapport digitalt kompetensprojekt, utvärdera  
• AI-piloter och testprojekt  
• Utveckling av e-tjänster baserat på kartläggning  
• Utveckling av arbetsflöden/automatiseringar utifrån 
kartläggning  
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År Fokus/Progression Insatser 
• Fortsatt förstärkning av informationssäkerhet och 
cybersäkerhet   

2028 
Uppskalning Utveckla, skala upp och fördjupa 

• Fler automatiseringar och AI-lösningar  
• Etablera metoder för användarcentrerad utveckling och 
nyttokalkyler i alla projekt  
• Fortsatt utveckling och modernisering av e-tjänster  
• Fördjupad cybersäkerhet och incidentövningar  
• Utveckla öppna data 
• Samverkansprojekt med näringsliv/akademi 
• Mognadsmätning och analys  

2029  
Förbättring Utvärdera och sprida goda exempel 

• Utvärdera digitaliseringsinitiativ  
• Nya samarbeten internt/nationellt/regionalt 
• Sprida innovationer internt och externt  
• Förbättra invånarfokus genom användarundersökningar och 
delaktighet  
• Vidareutveckla och skala upp automatiseringar  
• Vidareutveckla datadriven styrning och AI  

2030 
Målbild 

Hög digital mognad och hållbar digital 
utveckling 

• Robust, säker och skalbar digital infrastruktur 
• Höjd digital kompetens i hela organisationen  
• Brett E-tjänsteutbud som är värdeskapande, inkluderande och 
tillgängliga  
• Omfattande automatisering i prioriterade processer  
• Mer datadriven styrning och ökad transparens  
• Innovations- och samverkanskultur etablerad  
• Båstads kommun är bättre rustad för en digital tid och är en 
omställningskapabel organisation 
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År Fokus/Progression Insatser 
2031Utvärdering och revidering av program – ny period 2031-2035  

 

3 Årliga planer 
År Insats Ansvar Finansiering Strategiskt målområde 

2026 Införa styrmodell, första mätning i Digital mognad 
Central digitaliseringsfunktion, styrgrupp 
digitalisering 

Inom ram 
1. Digital mognad som 
styrmodell 

 Ta fram finansieringsmodell KDR, Ekonomi, styrgrupp Inom ram 
1.Digital mognad som 
styrmodell  

 AI-grundutbildning brett, spets för nyckelpersoner Digitaliseringsfunktion Inom ram 
2. Digital kompetens och 
kultur 

 Etablera interna digitaliseringsforum/råd/AI Digitaliseringsfunktion Inom ram 
2. Digital kompetens och 
kultur / 6. Innovation och 
samverkan 

 Digital kompetenshöjning, Digiboostad, fortsätter Projektet + styrgrupp  projektmedel 
2. Digital kompetens och 
kultur 
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År Insats Ansvar Finansiering Strategiskt målområde 

 Ledarprogram (förändringsledning) fortsätter HR  Inom ram 
2. Digital kompetens och 
kultur 

 
Färdigställa systeminventering, utveckla 
systemförvaltningsplan/modell 

IT /CISO/ Verksamheter Inom ram 
3. Digitalt arv och robust 
utveckling 

 
Kartlägga e-tjänsteutbud (förbättra, avsluta, skapa 
nya) 

Verksamheter / Digitaliseringsfunktion Inom ram 
4. Invånar- och 
användarfokus 

 
Kartlägga automatiserade processer/arbetsflöden 
och identifiera potentiella projekt (förbättra, avsluta, 
skapa nya) 

Verksamheter / IT / Digitaliseringsfunktion Inom ram 
5. Automatisering och 
datadrivet arbetssätt 

 
Metoder för användarcentrerad utveckling, 
nyttokalkyler, nyttorealisering 

Digitaliseringsfunktion, verksamheter Inom ram 
4. Invånar- och 
användarfokus 

 Fortsatt utbildning i informationssäkerhet CISO Inom ram 
3. Digitalt arv och robust 
utveckling / 2. Digital 
kompetens 

 
Fortsatt utbildning M365 säkra och smarta 
arbetssätt 

Digitaliseringsfunktion/IT/CISO/verksamheter Inom ram 
3. Digitalt arv och robust 
utveckling / 2. Digital 
kompetens 
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År Insats Ansvar Finansiering Strategiskt målområde 

2027 Etablera systemförvaltningsplanen, stöd, utbildning IT / Verksamheter / CICO Inom ram 
3. Digitalt arv och robust 
utveckling 

 Slutrapport Digiboostad, digitalt kompetensprojekt Projektet projektmedel 
2. Digital kompetens och 
kultur 

 AI-piloter Verksamheter / IT/CISO/digitaliseringsfunktion 
Centralt 
utvecklingsmedel 

5. Automatisering och 
datadrivet arbetssätt 

 Utveckling av e-tjänster (efter kartläggning) Verksamheter / digitaliseringsfunktion/IT/CISO blandad 
4. Invånar- och 
användarfokus 

 Automatiseringar (efter genomlysning) Verksamheter/IT/CISO/digitaliseringsfunktion blandad 
5. Automatisering och 
datadrivet 

 
Fortsatt utbildning informationssäkerhet och 
cybersäkerhet 

IT / CISO Inom ram 
3. Digitalt arv och robust 
utveckling 

2028 Fler automatiseringar och AI-lösningar IT / Verksamheter/digitaliseringsfunktion  
5. Automatisering och 
datadrivet 

 
Etablera metoder för användarcentrerad utveckling 
och nyttokalkyler i alla projekt 

Verksamheter / digitaliseringsfunktion  
4. Invånar- och 
användarfokus 
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År Insats Ansvar Finansiering Strategiskt målområde 

 Fortsatt utveckling och modernisering av e-tjänster Verksamheter/IT/digitaliseringsfunktion  
4. Invånar- och 
användarfokus 

 Fördjupad cybersäkerhet och incidentövningar IT / CISO  
3. Digitalt arv och robust 
utveckling 

 Utveckla öppna data IT / GIS  
5. Automatisering och 
datadrivet 

 Samverkansprojekt med näringsliv/akademi Kommunledning / Digitaliseringsfunktion  
6. Innovation och 
samverkan 

 Mognadsmätning Kommunledning/central digitalisering  
1.Digital mognad som 
styrmodell 

2029 Utvärdera nyttorealisering av digitalisering 
styrgrupp / Verksamhetsutvecklare 
digitalisering  

1. Digital mognad som 
styrmodell 

 Nya samarbeten nationellt/regionalt Kommunledning  
6. Innovation och 
samverkan 

 Sprida innovationer internt och externt Digitaliseringsfunktion/verksamheter  
6. Innovation och 
samverkan 
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År Insats Ansvar Finansiering Strategiskt målområde 

 
Förbättra invånarfokus genom 
användarundersökningar och delaktighet 

Verksamheter / Kommunikation  
4. Invånar- och 
användarfokus 

 Vidareutveckla och skala upp automatiseringar IT / Verksamheter  
5. Automatisering och 
datadrivet 

 Vidareutveckla datadriven styrning Kommunledning   
5. Automatisering och 
datadrivet 

2030 Robust, säker och skalbar digital infrastruktur IT / Kommunledning  
3. Digitalt arv och robust 
utveckling 

 Hög digital kompetens i hela organisationen HR / Verksamheter/central digitalisering  
2. Digital kompetens och 
kultur 

 
E-tjänster som är värdeskapande, inkluderande och 
tillgängliga 

Verksamheter / central digitalisering/IT  
4. Invånar- och 
användarfokus 

 Automatisering i prioriterade processer IT / Verksamheter/central digitalisering  
5. Automatisering och 
datadrivet 

 Datadriven styrning och transparens Kommunledning  
5. Automatisering och 
datadrivet 
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År Insats Ansvar Finansiering Strategiskt målområde 

 Innovations- och samverkanskultur etablerad Kommunledning / Verksamheter  
6. Innovation och 
samverkan 

 

 

 
 

Område KPI/Indikator 2026 2027 2028 2029 2030 
Digital mognad som styrmodell Resultat i Digital mognad-mätningen (index)      

 Antal verksamhetsplaner med digitaliseringsmål      

Digital kompetens och kultur Antal medarbetare som genomgått AI-utbildning (%)      

 Antal chefer som genomgått förändringsledningsutbildning el liknande (%)      

 Självskattad digital kompetens (enkät, index, basvärde digiboostad 2025)      

 Antal utbildningar i lärplattform med koppling till digitalisering      

Digitalt arv och robust utveckling Andel system med dokumenterad systemförvaltningsplan (%)      

 Andel medarbetare som genomgått informationssäkerhetsutbildning (%)      

 Antal cybersäkerhetsincidenter (trend: ska minska)      

 Antal identifierade system i inventering      

 Antal genomförda incidentövningar per år      

 Antal avvecklade system/skugg-IT-lösningar      
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Område KPI/Indikator 2026 2027 2028 2029 2030 
Invånar- och användarfokus Andel e-tjänster som uppfyller tillgänglighetskrav (%)      

 Antal e-tjänster publicerade      

 Antal invånardialoger/tester av digitala tjänster      

Automatisering och datadrivet Andel prioriterade processer automatiserade (%)      

 Antal processer kartlagda för automatisering      

 Antal pågående AI-piloter      

 Antal dataset publicerade som öppna data      

Innovation och samverkan Antal idéer inkomna via interna forum      

 Antal samarbeten med externa aktörer      

 Antal innovationer/testprojekt      
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