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Båstads kommuns styrdokument 

Aktiverande 
Syftar till förändring och utveckling. 
PROGRAM – anger ambitioner och viljeinriktningar. 
PLAN – anger konkreta åtgärder, tidsramar och ansvar. 

Normerande 
Reglerar befintlig verksamhet och vårt förhållningssätt. 
POLICY – anger principer och vägledning. 
RIKTLINJE – anger absoluta gränser och ska-krav. 
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1 Inledning 
Samhället är i ständig förändring och digital utveckling accelererar. Vi lever allt 
längre och ökningen av personer i arbetsför ålder är begränsad. Detta gör 
kompetensförsörjning till en av våra största utmaningar och ökar behovet av att 
både attrahera och behålla medarbetare. Digitalisering har stor potential att bidra 
till lösningar och omställning för att säkra relevans. Digitala lösningar är numera 
en självklar del av vardagen och arbetslivet och invånarna förväntar sig i allt högre 
grad snabb, enkel och tillgänglig offentlig service. 

Digitaliseringsprogrammet 2026-2030 utgör en gemensam färdplan för digital 
utveckling i Båstads kommun. Programmet kopplar an till Båstads kommuns 
vision, Region Skånes digitala agenda och den nationella digitaliseringsstrategin. 
Till programmet kopplas en genomförandeplan. 

1.1 Syfte med programmet 

Programmet syftar till att skapa ram och riktning för hela koncernen och öka 
förutsättningarna för kommunens organisation att tillgodogöra sig nyttorna av 
digitalisering. Det ska ses som stödjande för kommunkoncernens och våra 
verksamheters övriga mål. Programmet ska skapa en gemensam förståelse för 
vad digitalisering är, vad den ska bidra till och anger kommunövergripande 
principer för digital utveckling i Båstads kommun. Det ska: 

• Ge en långsiktig och samlad styrning och inriktning för Båstads kommuns 
digitala utveckling som stödjer kommunens och verksamheternas mål. 

• Stärka samordning, fokus och tempo i digitaliseringen. 
• Vara ett stöd för prioriteringar och resursfördelning. 

1.2 Vad är digitalisering? 

Digitalisering handlar om hur vi utvecklar vår verksamhet med stöd av digital 
teknik. Det är verktyg för att förenkla, förbättra och förnya våra tjänster och vårt 
interna arbete, med invånarnas och verksamhetens behov i fokus. Digitalisering är 
inte en IT-fråga, det är något alla behöver vara med och driva. Det är 
verksamheterna som bäst förstår sina utmaningar och behov, och som äger 
utvecklingen. 

Digital kompetens handlar om att kunna använda digitala verktyg och tjänster i sitt 
arbete. Digitaliseringskompetens innebär att förstå hur digitalisering kan 
användas för att förändra och förbättra arbetssätt och verksamheter. För att 
lyckas med digitalisering behöver vi både och – och vi behöver göra det 
tillsammans. 
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En gemensam riktning, en struktur och metodik som underlättar digital utveckling, 
stabil och säker teknik, och förmågan att använda den smart är alla delar i 
organisationens digitala mognad som påverkar hur väl vi lyckas med att ta tillvara 
digitaliseringens möjligheter. 

 

1.3 Vad ska digitalisering bidra till? 

Digitalisering kan skapa olika typer av värden, de kan bestå i en resurseffektivare 
verksamhet likväl som en enklare vardag för invånare eller företagare. Det kan 
också kan handla om kvalitetshöjning och ökad transparens och delaktighet. Inte 
minst kan det digitala frigöra tid och resurser så att människor kan finnas där de 
behövs mest.  

Digitalisering ska bidra till att: 

• Stärka välfärden – genom bättre tillgänglighet, delaktighet och service 
• Effektivisera och förenkla – så att resurser frigörs och kvaliteten ökar 
• Attrahera och behålla kompetens – genom moderna arbetssätt och 

stödjande system 
• Skapa hållbar utveckling – ekonomiskt, socialt och ekologiskt 
• Stärka demokratin och öppenheten – genom transparens, delaktighet 

och tillgång till information 
 

2 Gemensamma principer 
Vi agerar utifrån följande gemensamma principer: 

• Digitalt först, där det är relevant – utan att exkludera mänskliga möten. 

• Användarcentrering – målgruppens behov som utgångspunkt. 

• Nyttorealisering - säkerställa att effekterna av en insats leder till konkreta 
förbättringar. 

• Innovationskraft och samverkan – främja nya lösningar genom 
samarbete. 

• Öppenhet och tillit – bygga förtroende genom transparens och säkerhet. 

• Utgå från verksamhets- och medborgarnytta – inte teknik i sig 
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3 Digital mognad som strategi och styrmodell  
Digital mognad definieras som en organisations förmåga att tillgodogöra sig 
digitaliseringens möjligheter, det vill säga att skapa nytta och effekt genom 
digitalisering. Vi använder modellen digital mognad som en långsiktig och 
sammanhållen strategi för att styra och öka våra förmågor att digitalisera (SKR).  

Digital mognad stödjer offentliga organisationers förmåga att tillgodogöra sig 
nyttorna av digitalisering och togs fram på uppdrag av Regeringskansliet. Den är 
evidensbaserad och utvecklas utifrån aktuell forskning inom offentlig sektor. 
Modellen fokuserar på nytta och resultat, inte teknik i sig, och stärker 
organisationens innovations- och omställningsförmåga.  

3.1 Digital mognad – digital förmåga och digitalt arv. 

Digital förmåga handlar om hur vi utvecklar och använder digitalisering för att 
skapa nytta. Den består av tre delar: 

• Effektivitet – att ha bra styrning, tydliga ekonomiska ramar, hög säkerhet och 
gemensamma standarder så att resurser används på bästa sätt. 

• Innovation – att våga testa nytt, involvera användare, använda öppna data och 
utveckla tjänster som kan skalas upp. Här ingår också att ha en kultur där 
digitalisering ses som en självklar väg framåt. 

• Balansering – att kunna prioritera rätt, hålla kostnader under kontroll och 
samtidigt säkra kompetens och nytta för verksamheten och våra medborgare. 

 

Det digitala arvet är det vi bygger vidare på och måste ta hand om för att lyckas 
långsiktigt. Det består också av tre delar: 

• Organisation – att ha rätt kompetens och en god arbetsmiljö som gör att 
digitalisering fungerar i vardagen. 

• Användare – att medborgare och medarbetare är nöjda och har förtroende för 
de digitala lösningarna. 

• Teknik – att infrastrukturen är stabil, att vi har kontroll över skugg-IT och 
teknisk skuld samt att tekniken styrs och utvecklas på ett hållbart sätt. 

Genom att arbeta med både digital förmåga och digitalt arv kan vi utveckla digitala 
lösningar som är innovativa, trygga och hållbara över tid. 
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En hög digital mognad, med både ett stödjande arv och stark digital förmåga, ökar 
organisationens omställningsförmåga vilket gör det möjligt att snabbare möta 
förändringar och ta vara på digitaliseringens möjligheter.  

 

4 Strategiska utvecklingsområden 
De sex strategiska utvecklingsområdena utgör tillsammans en helhet och är var 
för sig områden att arbeta med långsiktigt och metodiskt för att ge den utväxling vi 
vill ha.  

 
1. Digital mognad som strategisk styrmodell 

Implementera ett evidensbaserat ramverk – modellen digital mognad - för 
att mäta och styra digitalisering som bygger på erfarenhetsuppbyggnad i 
andra kommuner. Digital mognad definieras som ”en organisations 
förmåga att kunna tillgodogöra sig digitaliseringens möjligheter”. 
 
Mål: Öka vår digitala mognad och vara en omställningskapabel 
organisation. 
 
 

2. Digital kompetens och kultur 
Stärka digitaliseringskompetensen med särskilt fokus på roller med 
inflytande över utveckling och beslut. Medarbetare ska få stöd i att 
utveckla digital kompetens utifrån behov. Skapa en medskapandekultur 
där vi delar kunskap, arbetar och utvecklar tillsammans. 
 
Mål: En digital kompetensbas och kultur som möjliggör digitalisering. 
 

3. Förutsättningsskapande digitalt arv och robust digital utveckling 
Utveckla och utvärdera digital infrastruktur, system och tidigare tekniska 
val för att möjliggöra flexibilitet, skalbarhet och innovation. Bygga en 
robust, säker och gemensam digital grund där system pratar med varandra 
och integrationer prioriteras. Informationssäkerhet, dataskydd och digital 
suveränitet integreras i utvecklingsarbete. Öka vår förmåga rörande 
cybersäkerhet och genom det tryggheten och tilliten till kommunen. 
 
Mål: En förutsättningsskapande, robust och säker digital infrastruktur 
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4. Invånar- och användarfokus 

Utveckla åtgärder, initiativ, arbetssätt och metoder för att Identifiera och 
utgå från användarnas behov för att styra utvecklingen av digitala lösningar 
och tjänster som är värdeskapande och användarvänliga. Verka för 
tillgängliga lösningar och motverka digitalt utanförskap. 
 
Mål: Tillhandahåller digitala tjänster som är värdeskapande, tillgängliga 
och användarvänliga. 
 
 

5. Automatisering och datadrivet arbetssätt 
Använda teknik för att automatisera och effektivisera det som går med 
bibehållen eller ökad kvalitet. Utveckla användningen av AI och data för 
beslutsstöd, styrning och analys. Använda öppna data som gör 
kommunen mer transparent och främjar samverkan och innovation. 
 
Mål: Använder data och digital teknik för bättre beslut, effektivare 
processer och ökad transparens. 
 

6. Innovation och samverkan 
Skapa förutsättningar för att tänka nytt och utveckla lösningar. Testa nytt i 
liten skala och skala upp det som fungerar. Bygga på beprövade lösningar 
och dela med oss av egna erfarenheter. Främja en kultur där nya idéer 
uppmuntras, prövas och utvecklas. Uppsöka och delta i partnerskap och 
samarbeten, tvärfunktionellt i vår organisation, med invånare, näringsliv, 
akademi och andra offentliga aktörer.  

Mål: En kultur av öppenhet och nytänkande där nya lösningar testas och 
implementeras, internt och tillsammans med andra. 

 

5 Genomförande 
Programmets mål och utvecklingsområden kopplas till en plan som konkretiserar 
insatser för respektive utvecklingsområde. Planen utgör bas för planering och 
uppföljning och löper fram till 2030 men aktualiseras årligen för att möjliggöra 
justeringar. Mätningen i digital mognad, ekonomisk och digital utveckling lokalt 
och i vår omvärld är faktorer påverkar och därmed behövs flexibilitet samtidigt 
som långsiktig planering är en viktig förutsättning. Programmet och planen är 
kommunövergripande och anger gemensamma principer och övergripande 
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målområden som kopplas till respektive verksamhetsområdes arbete och 
verksamhetsplaner. Planen ska aktualiseras årligen. 

6  Finansieringsmodell för digitalisering 
Digitalisering är en strategisk satsning och en del av verksamhetsutvecklingen, 
inte enbart en IT-fråga. För att lyckas krävs gemensamt ansvarstagande där 
digitala initiativ planeras och finansieras som en naturlig del av verksamheternas 
budget. Investeringar ska planeras långsiktigt med tydlig koppling till 
verksamhetsnytta och mål. Kommunen ska ha en finansieringsmodell som anger 
hur digitaliseringsinitiativ beslutas, prioriteras och finansieras. Modellen ska 
tydliggöra vilka kostnader som bärs centralt, respektive i verksamheterna, samt 
ansvar för förvaltning och ägarskap efter införande. 

Centrala utvecklingsmedel möjliggör innovation och snabb handling när det är 
relevant och motiverat. Beslut om dessa medel ska bedömas enligt gemensamma 
principer och bidra till uppsatta mål. 

 

7 Ansvar och roller 
• Kommunfullmäktige/kommunstyrelsen - Målstyrning, anger ambitioner och 

tillsätter resurser. 

• Kommundirektör - Säkerställer genomförande och prioritering av resurser 

• Kommunledningsgruppen – Styrgrupp för digitalisering, beslutar, följer upp, 
koordinerar resurser.  

• Verksamheter – Verksamhetsutveckling, identifierar digitaliseringsbehov och 
nytta, planerar och styr genom verksamhetsplan. Processägare för digitala 
initiativ och systemägare för verksamhetssystem. Beställer verksamhetsstöd 
(upphandling, IT, DSO/CICO, Digitalisering).  

• Central digitaliseringsfunktion – samordna och driva kommunövergripande 
digital utveckling, stöd till verksamheterna, dialog och samverkan 
ledningsgrupp och verksamheter. Länk mellan verksamheter och IT. 

• IT – Teknisk förvaltning  IT-system, plattformar, gemensam infrastruktur, 
ansvar för drift, support och cybersäkerhet. Stöd vid upphandlingar, 
integration och teknisk kravställning. Äger plattformar och gemensam 
infrastruktur. 
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• CISO- Riskanalyser, incidenthantering, lagkrav, stöd vid upphandling och 
säker implementering av molntjänster, AI. IoT och automatisering. 

• Dataskyddsombud – Övervaka efterlevnad GDPR, rådgivning och stöd, 
konsekvensbedömningar (DPIA) 

 

8 Uppföljning och revidering 
Programmet implementeras och följs upp genom handlingsplan och 
KPI/indikatorer kopplade till digital mognad. Revidering av programmet kan ske vid 
behov, minst vart femte år, för att säkerställa relevans i en snabbt föränderlig 
omvärld. 

Ansvarig för uppföljning och revidering är verksamhetsutvecklare, digitalisering. 
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