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Bastads kommuns styrdokument
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PROGRAM - anger ambitioner och viljeinriktningar.
PLAN - anger konkreta atgérder, tidsramar och ansvar.

Normerande

Reglerar befintlig verksamhet och vart forhallningssatt.
POLICY - anger principer och vagledning.

RIKTLINJE — anger absoluta granser och ska-krav.
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1 Inledning

Samhallet ar i standig forandring och digital utveckling accelererar. Vi lever allt
langre och okningen av personer i arbetsfor alder ar begransad. Detta gor
kompetensforsorjning till en av vara storsta utmaningar och 6kar behovet av att
bade attrahera och behalla medarbetare. Digitalisering har stor potential att bidra
till Losningar och omstallning for att sdkra relevans. Digitala ldsningar &r numera
en sjalvklar del av vardagen och arbetslivet och invanarna forvantar sig i allt hgre
grad snabb, enkel och tillganglig offentlig service.

Digitaliseringsprogrammet 2026-2030 utgdr en gemensam fardplan for digital
utveckling i Bastads kommun. Programmet kopplar an till Bastads kommuns
vision, Region Skanes digitala agenda och den nationella digitaliseringsstrategin.
Till programmet kopplas en genomférandeplan.

1.1 Syfte med programmet

Programmet syftar till att skapa ram och riktning for hela koncernen och dka
forutsattningarna for kommunens organisation att tillgodogdra sig nyttorna av
digitalisering. Det ska ses som stddjande for kommunkoncernens och vara
verksamheters 6vriga mal. Programmet ska skapa en gemensam forstaelse for
vad digitalisering ar, vad den ska bidra till och anger kommundvergripande
principer for digital utveckling i Bastads kommun. Det ska:

e Ge en langsiktig och samlad styrning och inriktning for Bastads kommuns
digitala utveckling som stodjer kommunens och verksamheternas mal.

e Starka samordning, fokus och tempo i digitaliseringen.

e Vara ett stod for prioriteringar och resursférdelning.

1.2 Vad ardigitalisering?

Digitalisering handlar om hur vi utvecklar var verksamhet med stod av digital
teknik. Det ar verktyg for att forenkla, forbattra och fornya vara tjanster och vart
interna arbete, med invanarnas och verksamhetens behov i fokus. Digitalisering &r
inte en IT-fraga, det &r nagot alla behdver vara med och driva. Det ar
verksamheterna som bast forstar sina utmaningar och behov, och som ager
utvecklingen.

Digital kompetens handlar om att kunna anvanda digitala verktyg och tjanster i sitt
arbete. Digitaliseringskompetens innebar att forsta hur digitalisering kan
anvandas for att féradndra och foérbattra arbetssatt och verksamheter. For att
lyckas med digitalisering behover vi bade och — och vi behover gora det
tillsammans.
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En gemensam riktning, en struktur och metodik som underlattar digital utveckling,
stabil och saker teknik, och formagan att anvanda den smart ar alla delar i
organisationens digitala mognad som péaverkar hur val vi lyckas med att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter.

1.3 Vad ska digitalisering bidra till?

Digitalisering kan skapa olika typer av varden, de kan besta i en resurseffektivare
verksamhet likval som en enklare vardag for invanare eller foretagare. Det kan
ockséd kan handla om kvalitetshojning och 6kad transparens och delaktighet. Inte
minst kan det digitala frigora tid och resurser sa att manniskor kan finnas dar de
behovs mest.

Digitalisering ska bidra till att:

e Starka valfarden — genom battre tillganglighet, delaktighet och service

e Effektivisera och forenkla — sa att resurser frigors och kvaliteten 6kar

e Attrahera och behalla kompetens — genom moderna arbetssétt och
stddjande system

e Skapa hallbar utveckling — ekonomiskt, socialt och ekologiskt

e Starka demokratin och 6ppenheten — genom transparens, delaktighet
och tillgang till information

2 Gemensamma principer

Vi agerar utifran foljande gemensamma principer:

o Digitalt forst, dar det ar relevant — utan att exkludera manskliga moten.
¢ Anvandarcentrering — malgruppens behov som utgdngspunkt.

o Nyttorealisering - sakerstalla att effekterna av en insats leder till konkreta
forbattringar.

¢ Innovationskraft och samverkan —framja nya lésningar genom
samarbete.

o Oppenhet och tillit - bygga fortroende genom transparens och sékerhet.

e Utga fran verksamhets- och medborgarnytta - inte teknik i sig
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3 Digital mognad som strategi och styrmodell

Digital mognad definieras som en organisations formaga att tillgodogora sig
digitaliseringens mojligheter, det vill sdga att skapa nytta och effekt genom
digitalisering. Vi anvander modellen digital mognad som en langsiktig och
sammanhallen strategi for att styra och 6ka vara formagor att digitalisera (SKR).

Digital mognad stodjer offentliga organisationers férmaga att tillgodogora sig
nyttorna av digitalisering och togs fram pa uppdrag av Regeringskansliet. Den ar
evidensbaserad och utvecklas utifran aktuell forskning inom offentlig sektor.
Modellen fokuserar pa nytta och resultat, inte teknik i sig, och starker
organisationens innovations- och omstéllningsformaga.

3.1 Digital mognad - digital féormaga och digitalt arv.

Digital formaga handlar om hur vi utvecklar och anvander digitalisering for att
skapa nytta. Den bestar av tre delar:

e FEffektivitet — att ha bra styrning, tydliga ekonomiska ramar, hog sékerhet och
gemensamma standarder s att resurser anvands pa basta satt.

e Innovation - att vaga testa nytt, involvera anvandare, anvanda 6ppna data och
utveckla tjanster som kan skalas upp. Har ingar ockséa att ha en kultur dar
digitalisering ses som en sjalvklar vag framat.

e Balansering - att kunna prioritera ratt, halla kostnader under kontroll och
samtidigt sakra kompetens och nytta fér verksamheten och vara medborgare.

Det digitala arvet ar det vi bygger vidare pa och maste ta hand om for att lyckas
langsiktigt. Det bestar ocksa av tre delar:

e Organisation - att ha ratt kompetens och en god arbetsmiljé som gor att
digitalisering fungerar i vardagen.

e Anvéndare — att medborgare och medarbetare ar ndjda och har fortroende for
de digitala l6sningarna.

e Teknik — att infrastrukturen ar stabil, att vi har kontroll 6ver skugg-IT och
teknisk skuld samt att tekniken styrs och utvecklas pa ett hallbart satt.

Genom att arbeta med bade digital férmaga och digitalt arv kan vi utveckla digitala
losningar som ar innovativa, trygga och héallbara 6ver tid.
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En hog digital mognad, med bade ett stddjande arv och stark digital férmaga, 6kar
organisationens omstallningsférmaga vilket gor det mojligt att snabbare mota
forandringar och ta vara pa digitaliseringens mojligheter.

4 Strategiska utvecklingsomraden

De sex strategiska utvecklingsomradena utgor tillsammans en helhet och ar var
for sig omraden att arbeta med langsiktigt och metodiskt for att ge den utvaxling vi
vill ha.

1. Digital mognad som strategisk styrmodell

Implementera ett evidensbaserat ramverk — modellen digital mognad - for
att mata och styra digitalisering som bygger pa erfarenhetsuppbyggnad i
andra kommuner. Digital mognad definieras som ”en organisations
formaga att kunna tillgodogora sig digitaliseringens mojligheter”.

MaALl: Oka vér digitala mognad och vara en omstallningskapabel
organisation.

2. Digital kompetens och kultur

Starka digitaliseringskompetensen med sarskilt fokus pa roller med
inflytande 6ver utveckling och beslut. Medarbetare ska fa stod i att
utveckla digital kompetens utifran behov. Skapa en medskapandekultur
dar vi delar kunskap, arbetar och utvecklar tillsammans.

Mal: En digital kompetensbas och kultur som méjliggér digitalisering.

3. Forutsattningsskapande digitalt arv och robust digital utveckling

Utveckla och utvardera digital infrastruktur, system och tidigare tekniska
val for att mojliggora flexibilitet, skalbarhet och innovation. Bygga en
robust, sdker och gemensam digital grund dar system pratar med varandra
och integrationer prioriteras. Informationssékerhet, dataskydd och digital
suveranitet integreras i utvecklingsarbete. Oka var forméaga rérande
cybersdkerhet och genom det tryggheten och tilliten till kommunen.

Mal: En forutsattningsskapande, robust och séker digital infrastruktur



4. Invanar- och anvidndarfokus

Utveckla atgarder, initiativ, arbetssatt och metoder for att Identifiera och
utga fran anvandarnas behov for att styra utvecklingen av digitala losningar
och tjdnster som ar vardeskapande och anvandarvanliga. Verka for
tillgdngliga l0sningar och motverka digitalt utanforskap.

Mal: Tillhandahaller digitala tjanster som &r vardeskapande, tillgangliga
och anvandarvanliga.

5. Automatisering och datadrivet arbetssatt

Anvanda teknik for att automatisera och effektivisera det som gar med
bibehallen eller 6kad kvalitet. Utveckla anvandningen av Al och data for
beslutsstdd, styrning och analys. Anvanda 6ppna data som gor
kommunen mer transparent och framjar samverkan och innovation.

Mal: Anvander data och digital teknik for battre beslut, effektivare
processer och dkad transparens.

6. Innovation och samverkan
Skapa forutsattningar for att tanka nytt och utveckla losningar. Testa nytti
liten skala och skala upp det som fungerar. Bygga pa beprovade losningar
och dela med oss av egna erfarenheter. Framja en kultur dar nya idéer
uppmuntras, provas och utvecklas. Uppsoka och delta i partnerskap och
samarbeten, tvarfunktionellt i var organisation, med invanare, naringsliv,
akademi och andra offentliga aktorer.

Mal: En kultur av dppenhet och nytdnkande déar nya lésningar testas och
implementeras, internt och tillsammans med andra.

5 Genomforande

Programmets mal och utvecklingsomraden kopplas till en plan som konkretiserar
insatser for respektive utvecklingsomrade. Planen utgor bas for planering och
uppfoljning och loper fram till 2030 men aktualiseras arligen for att mojliggora
justeringar. Matningen i digital mognad, ekonomisk och digital utveckling lokalt
och ivar omvarld ar faktorer paverkar och ddrmed behovs flexibilitet samtidigt
som langsiktig planering ar en viktig forutsattning. Programmet och planen ar
kommunovergripande och anger gemensamma principer och évergripande
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malomraden som kopplas till respektive verksamhetsomrades arbete och
verksamhetsplaner. Planen ska aktualiseras arligen.

6 Finansieringsmodell for digitalisering

Digitalisering ar en strategisk satsning och en del av verksamhetsutvecklingen,
inte enbart en IT-frdga. For att lyckas krévs gemensamt ansvarstagande dar
digitala initiativ planeras och finansieras som en naturlig del av verksamheternas
budget. Investeringar ska planeras langsiktigt med tydlig koppling till
verksamhetsnytta och mal. Kommunen ska ha en finansieringsmodell som anger
hur digitaliseringsinitiativ beslutas, prioriteras och finansieras. Modellen ska
tydliggora vilka kostnader som bars centralt, respektive i verksamheterna, samt
ansvar for forvaltning och dgarskap efter inférande.

Centrala utvecklingsmedel mojliggor innovation och snabb handling nar det ar
relevant och motiverat. Beslut om dessa medel ska beddomas enligt gemensamma
principer och bidra till uppsatta mal.

7 Ansvar och roller

¢  Kommunfullmaktige/kommunstyrelsen - Malstyrning, anger ambitioner och
tillsatter resurser.

¢  Kommundirektor - Sakerstaller genomforande och prioritering av resurser

¢ Kommunledningsgruppen - Styrgrupp for digitalisering, beslutar, foljer upp,
koordinerar resurser.

¢ Verksamheter - Verksamhetsutveckling, identifierar digitaliseringsbehov och
nytta, planerar och styr genom verksamhetsplan. Processagare for digitala
initiativ och systemagare for verksamhetssystem. Bestéller verksamhetsstod
(upphandling, IT, DSO/CICO, Digitalisering).

e Central digitaliseringsfunktion — samordna och driva kommunovergripande
digital utveckling, stod till verksamheterna, dialog och samverkan
ledningsgrupp och verksamheter. Lank mellan verksamheter och IT.

e IT-Teknisk forvaltning IT-system, plattformar, gemensam infrastruktur,
ansvar for drift, support och cybersakerhet. Stod vid upphandlingar,
integration och teknisk kravstallning. Ager plattformar och gemensam
infrastruktur.
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¢ CISO- Riskanalyser, incidenthantering, lagkrav, stod vid upphandling och
saker implementering av molntjanster, Al. loT och automatisering.

e Dataskyddsombud - Overvaka efterlevnad GDPR, radgivning och stod,
konsekvensbeddmningar (DPIA)

8 Uppfoljning och revidering

Programmet implementeras och foljs upp genom handlingsplan och
KPl/indikatorer kopplade till digital mognad. Revidering av programmet kan ske vid
behov, minst vart femte ar, for att sdkerstalla relevans i en snabbt foranderlig
omvarld.

Ansvarig for uppfoljning och revidering ar verksamhetsutvecklare, digitalisering.

9(10)



	Digitaliseringsprogram
	Färdplan för digital utveckling i Båstads kommun 2026-2030
	Innehållsförteckning
	1 Inledning
	1.1 Syfte med programmet
	1.2 Vad är digitalisering?
	1.3 Vad ska digitalisering bidra till?

	2 Gemensamma principer
	3 Digital mognad som strategi och styrmodell
	3.1 Digital mognad – digital förmåga och digitalt arv.

	4 Strategiska utvecklingsområden
	5 Genomförande
	6  Finansieringsmodell för digitalisering
	7 Ansvar och roller
	8 Uppföljning och revidering

