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Lamna din synpunkter/klagomal till oss.

Synpunkter och klagomal pa var verksamhet ar en forutsattning for utveckling och for-
battring, det ger oss mojligheter till att uppmarksamma brister samt arbeta
forebyggande.

Synpunkter/klagomal kan lamnas skriftligt eller muntligt.

| forsta hand ska den narmaste personalen eller enhetschefen kontaktas da de flesta spor-
smal kan losas om man tar tag i dem direkt med ber6rda personer.

Synpunkter/klagomal kan lamnas via Bastads kommuns hemsida eller via brev/mail.
Om du vill ha svar pa dina synpunkter/klagomal sa maste kontaktuppgift anges. Syn-
punkt/klagomal som lamnas anonymt kan inte besvaras

Ansvarig skickar en bekraftelse att kommunen tagit emot synpunkten/klagomalet samt
ger information om vem som kommer att utreda synpunkten/klagomalet.

Inom nagra dagar kommer utredaren ta kontakt med dig som framfort synpunk-
ten/klagomalet. Utredaren ansvarar for att lampliga atgérder
vidtages omgaende om synpunkten/klagomalets art sa kraver.

Vard och omsorgs utredare sammanstaller synpunkter och klagomal kvartalsvis och
skickar till avdelningschefen for analys och vidarebefordran till vard- och omsorgsche-
fen for redovisning. En sammanstéllning av alla inkomna synpunkter/klagomal fran vard
och omsorgs enheter dverldmnas till Valfards- och kultur utskottet i samband med bok-
slutet aret efter.

Efter uppfoljning avslutar utredaren arendet och om du inte ar néjd med atgarden
startas ett nytt arende.

Ingrid Pettersson Monica Ehnberg
Utredare Vard- och omsorgschef
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