Forfattningssamling

Antagen av Kommunfullmaktige den 27 juni 2012, § 143, Dnr: KS 1031/12-900

IT-policy fér Bastads kommun

Inledning

IT-policyns syfte ar att vara en vagledning, viljeinriktning och en vardegrund i fragor som
ror anvandande och utveckling av IT-tjdnster i Bastads kommuns samtliga verksamheter.
IT star for InformationsTeknik.

Syfte med IT i Bastads kommun

Bastads kommun ska ge basta moéjliga service at medborgarna. Ett verktyg for detta ar att
tillhandahélla en kundorienterad, kostnadseffektiv, stabil och siker IT-milj6é at kommu-
nens verksamheter.

Detta ska dstadkommas genom att

e IT ska understddja utvecklingen av verksamheterna i syfte att ha en hog effektivitet
och okad tillgidnglighet for att skapa battre service at medborgare och foretag.

e IT ska stédja, mojliggora och hjalpa till att utveckla nya effektiva arbetsmetoder.

e IT ska vara ett verktyg for att stodja och fordjupa den kommunala demokratin.

Vision for IT i Bastads kommun

Bastads kommuns IT-tjanster praglas av kompetens, service, kvalitet samt kostnadseffek-
tivitet som forbattrar och férenklar kommunens administration samt skapar mervirde
for verksamheterna.

Overgripande mal fér IT i Bastads kommun
IT ar ett viktigt instrument for att uppna kommunens vision och 6vergripande mal.

Inriktningsmal

Forbattrad tillganglighet och 6kad service

Medborgaren och verksamheterna ska dygnet runt ha tillgang till efterfragade kommunala
tjanster.

Det demokratiska engagemanget
IT-tjanster ska utvecklas sa att medborgarinflytandet kan 6ka.

En effektiv och kvalitetssdkrad verksamhet genom:

e en val utbyggd infrastruktur med god geografisk tackning, dir en stabil IT-drift ar
grundforutsattningen for hog tillganglighet och kvalitet.

e attanvadnda ratt processer for att hantera problem, utveckling/projekt, system-
férvaltning och drift.

¢ personal med ritt kompetens, andamalsenlig utbildning och rétt servicekultur.

e att standardisera produkter och tjanster som gor IT enklare och billigare samtidigt
som kvalitén hojs.



2(2)

Samverkan och samarbete
Samverkan och samarbete med andra aktorer ska efterstravas.

Sadkerhet inom IT-omradet
Behoriga personer ska ges atkomst till information och tjanster pa ett sdkert satt och till
skaliga kostnader.

Grunden for IT-sdakerhet ar en tydlig organisation och riskmedveten personal samt tydliga
rutiner och ratt verktyg.

Informationssidkerheten styrs av kommunens Informationssakerhetspolicy.

GronIT

Gron IT handlar om att gora miljomassigt fordelaktiga val och atgiarder med IT-miljon.
Arbetet med gron IT styrs av kommunens Riktlinjer fér Gron IT.



